SZ-2021-01

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

medzi zmluvnymi stranami:

SihotNet Services, s.r.o.

Sihotska 2396/3, 920 01 Hlohovec

ICO: 50023934, DIC: 2120149581

Zapisana v OR OS v Trnave oddiel Sro, vlozka ¢. 36563/T

V zastupeni Jakub Chylik - konatel'om spolo¢nosti.
d’alej len poskytovatel’

a

Zakladna Skola s materskou $kolou Horné Otrokovce
Hpmé Otrokovce 137,920 62 Horné Otrokovce
ICO: 36080861, DIC: 2021371814

V zastupeni Mgr. Julia Vozarikov4, riaditel’ka skoly
d’alej len klient

3
Predmet zmluvy a podmienky

1) Predmetom tejto zmluvy su sluzby poskytovatela klientovi spojené so spravou vypoctovej
techniky v tomto rozsahu:

- inStalacia, diagnostika a udrzba S$tandardného hardvérového vybavenia ako su
pocitace, servery, monitory, tladiarne, skenery, aktivne a pasivne sietové prvky,
modemy

- inStalacia, diagnostika a udrzba Standardného softvérového vybavenia ako su operacné
systémy, kancelarske baliky, antivirové programy, programy spojené s pristupom na
internet

- sucastou sluzieb je bezplatna telefonicka, e-mailova a www technicka podpora

- poskytovatel' zaru¢uje odborny zasah u klienta do 48 hodin od oznamenia potreby
pri¢om zéasah mdze byt’ v pripade potreby vykonany na dialku vzdialenym pristupom

- doprava technika je bezplatna

- 'dodavanie spotrebného a pridruzeného materialu pre tladiarne — drZanie lokélnych
skladovych zéasob

2) Dohodnuty rozsah sluZieb medzi poskytovatelom a klientom je 8 hodin v mesiaci.

3) Predmetom tejto zmluvy nie su sluzby spojené s instalaciou, diagnostikou a udrzbou
nestandardného — Specialneho programového vybavenia, ktoré si klient zabezpe¢i sam.

4) Zmluva pokryva zabezped&enie servisnych tikonov pre Matersku Skolu aj Zakladni Skolu.
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I1.
Cena sluzieb

Mesaénu paudalnu cenu sluzieb v stlade s ¢l. I.bod 2. vo vyske 150,- € sa klient zavdzuje
uhradzat’ na Géet poskytovatel'a na zéklade tejto zmluvy spétne za predchadzajuci mesiac.

V pripade poskytnutia sluZieb nad ramec rozsahu dohodnutého v ¢l. 1. bod 2 je cena za |
hodinu poskytnutych sluzieb vo vyske 20,- €. Takto poskytnuté sluzby je klient povinny
uhradit’ poskytovatelovi na zaklade nim vystavenej faktary v lehote do 14 dni od jej
dorudenia. V pripade pochybnosti o termine dorucenia ma sa za to, zZe faktara bola
dorugend do 21 dni od jej vystavenia poskytovatefom a najneskor v tejto lehote je v tomto
pripade splatna.

V pripade, Ze klient neuhradi mesa¢nu pausalnu cenu sluzieb podla bodu 1) v dohodnutom
termine, alebo ak sa klient dostane do omeskania s Ghradou faktiry podl'a bodov 2) a 3),
mé poskytovatel’ pravo uctovat’ klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy defi omeskania. Okrem toho, ak je klient v omeskani s uhradou faktary viac ako
jeden mesiac, poskytovatel' ma pravo prestat’ poskytovat' klientovi sluzby a okamzite s nim
ukongit’ zmluvny vzt'ah.

II1.
DalSie dojednania, priava a povinnosti

Klient je povinny poskytnut poskytovatelovi vietky informacie, ktoré by mohli mat
vyznam alebo vplyv na kvalitu nim poskytovanych sluZieb.

Klient sa poskytovatel'ovi zavizuje riadne a v¢as plnit’ financné zavizky z tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit’ svoje zavizky voci klientovi z tejto zmluvy s vynaloZenim
odborne;j starostlivosti, riadne a v¢as.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pouzivanie nelegalneho hardvéru alebo softvéru klientom.

Poskytovatel' tiez nenesie zodpovednost za Skody klienta sposobené klientovou
neodbornou manipulaciou s poditatovym vybavenim ako aj spdsobené vypadkom
elektrickej energie, poruchami telefénnych liniek a inych zariadeni, na ktorych prevadzku
nema poskytovatel' vplyv, ani inymi pri¢inami ako s poZiar, zatopenie vodou, zivelné a
iné pohromy (vys$Sia moc).

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odstipit’ od zmluvy v pripade, ak klient nevyhovie
alebo prestane vyhovovat’ podmienkam podla tejto zmluvy a tiez v pripadoch prekazky na
strany poskytovatela, ak tento preukazatelne nebude moct zo zavaznych dovodov
dohodnuté sluzby d’alej klientovi poskytovat’.

Zmluvu je mozné menit a doplitiat formou obojstranne podpisanych a v poradi
¢islovanych dodatkov.

Zmluva je uzatvorena na dobu neuriti od datumu podpisania zmluvnymi stranami..
Mozno ju ukongit’ dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy v zmysle



ust. Obchodného zédkonnika a osobitnych dojednani v tejto zmluve alebo vypovedou
ktorejkoI'vek zmluvnej strany. Vypoved musi byt pisomn4, vypovedna lehota je 1 mesiac
a zalne plynut prvy derl mesiaca nasledujiiceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

9) Poskytovatel' sa zavdzuje mlanlivostou o skuto&nostiach, s ktorymi pride pri vykone
sluzieb podla tejto zmluvy do kontaktu a nesmie ich zverejnit’ alebo poskytnut’ tretej
osobe.

10) Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnocennych vytlatkoch, pre poskytovatela jeden
vytlaCok, pre klienta jeden vytlagok.

1) Zmluva nadobtda platnost’ diom podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’ defi po
zverejneni.
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